肇庆市科力信息科技有限公司


客服系统操作手册
一、注册新用户（如已注册请跳过）

1、打开http://www.klit.com.cn/klt，点击用户注册
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2、按提示输入真实正确的用户信息（如信息核对不正确是不能审核的）
3、提交正确的信息后，客服会在10分钟内审核完成，如超过10分钟请致电2260726了解情况；
4、审核通过后，客服会通QQ或手机短信通知新注册用户可以使用。
二、日常使用（登录系统：http://www.klit.com.cn/klt）
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1、点“用户组”；
2、选择处理中的问题，没有则点击“增加新问题”；
3、录入要发送的信息或上传文件（注意选择发送对象）；

4、点击“发送”（或回车）；
5、问题解答完后，点击“关闭”评价；

6、查询问题、打开已关闭的问题继续追问。
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